Tynbckasa obnactb
MyHuumnanbHoe o6pa3oBaHne KameHCKuU panoH
AaMuUHUcTpaumsa

MocTaHoOBMNeHue

oT 4 cheBpansa 2019 r. Ne 36

O6 yTBepXXaeHun agMUHUCTPATUBHOrIO pernamMeHTa
MYHULIMNANbLHON YCNyrn, NpeaocTaBnsieMoun B 3NIEKTPOHHOM
Buae "lMpepoctaBneHne gocrtyna K ouncppoBaHHbIM U3[AHUAM,
nepeBeAeHHbIM B 3NIEKTPOHHbLIA BUA, XpaHALWMMCS B
MyHULUMNAaNbHbIX 6UMONMOTEKax, B TOM Ynucrne K ¢ooHay peakmx
KHUI, C y4eTOM cobrnioaeHnsa TpeboBaHMK 3aKkoHoA4aTeNbLCTBA
Poccuinckon Peagepaumm o6 aBTOPCKUX U CMEXHbIX npaBax"”

B cooTtBetctBUKN ¢ PegepanbHbiM 3akoHOM OT 19 monsa 2018 roga Ne204-d3 «O
BHECeHMM wu3ameHeHun B PepepanbHbii 3akoH «O6 opraHu3auuu npegocTaBneHus
FOCY4apCTBEHHbIX WM  MyHUUMMNAnbHbIX YCAyr», Ha OCHOBaHuMM cTatbM 25 YcTtaBa
MyHMUMManbHOro obpasoBaHns KamMeHCKMn panoH agMUHUCTpauMs MyHULUMNAnbHOro
o6pasoBaHusa KameHckui panoH MOCTAHOBIAET:

1. YTBEpauMTb agMWHUCTPATMBHLIN perfiaMeHT MnpefocTaBfieHUss MyHULMMNanbHOM
ycnyru, npeaocTaBnsieMon B 3nekTpoHHoOM Buae "lpepocTtaBneHne goctyna K
ouMpoBaHHbIM M34aHUAM, MNEPEBEAEHHBIM B 3NEKTPOHHbIN  BUA, XPaHAWMMCS B
MYHUUMNAanbHbIX GUBNMoTekax, B TOM Yncne K oHay PeaKknx KHUF, C y4eToM cobnogeHus
TpeboBaHu 3akoHodaTenbcTBa Poccunckon Pepepaumm 06 aBTOPCKUX U CMEXHbIX
npasax"

2. Obwemy oTgeny komuTeTa MO OpraHu3auMoHHOM paboTe u  couunanbHbIM
BONpocaM agMUHUCTpaUUn MyHuumMnanbHoro obpasoBaHus KameHckui panoH (Konobkosa
KO.B.) pasmecTnTb HacTosilee NOCTaHOBMEHNE Ha OoMUManbHOM canTe MyHULMMNanbHOro
obpasoBaHua  KameHckun panoH B MH(OPMALMOHHO-KOMMYHUKALMOHHOW  CETU
«HTEepHeT».

3. TllocTaHoBnEeHMe agMUHUCTPAUUK MyHUUMNanbHOro obpasoBaHns KameHckui
panoH oT 21 despana 2017 ropga Ne 63 "lpenoctasneHve goctyna K oundpoBaHHLIM
N30aHusM, nepeBefeHHbIM B  ONEKTPOHHbIA  BUA, XPaHAWMMCA B MYHUUMNANbHbIX
6ubnuoTtekax, B TOM 4uCne K POHOY PEOKUX KHUI, C y4yeToM cobniogeHns TpebosaHuin
3akoHopatenbcTBa Poccuinckon degepaumm o6 aBTOPCKUX M CMEXHbIX MpaBax" cuuTaTb
yTpaTUBLLUM CuUny.

4. [MocTaHoBNEHWe BCTynaeT B CUIy CO OHA ero oGHapogoBaHMs.

Bpwvo rmaebl agMUHUCTpaLMn MyHULMNAITbHOIO
obpasoBaHus KameHckuin panoH A.l. Kapues



MNpunoxeHne

K MOCTaHOBIEHNI0 agMUHUCTPaLUn
MyHUUMNanbHOro obpasoBaHus
KameHckuin panoH

ot 04.02.2019 Ne 36

AAQMUHUCTPATUBHbLIN pernamMmeHT
MYHMLMNaNbLHOW yCnyru, npeaocTaBnsieMon B 3/IEKTPOHHOM Buae
"MpepocTtaBneHue goctyna K oundpoBaHHbLIM U3aHUAM, NepeBeAeHHbIM B
3NEKTPOHHbIN BUA, XpPaHALWMUMCSA B MyHULMNANbHbIX OMbNMoTekax, B TOM 4yucne K
coHAy peaKnMx KHUF, C y4eTOM cobnioaeHnsa TpeboBaHMN 3aKoHOAAaTeNbLCTBA
Poccuinckon ®eaepaumm 06 aBTOPCKUX U CMEXHbIX npaBax"

. O6wwme nonoxeHus
1. MpeameT perynupoBaHna agMUHUCTPATUBHOIO perrnamMeHTa

1.1 AOMUMHUCTPATUBHLIN pernaMmeHT npeaocTaBreHNs MyHUUMNAansHOW YCryru
"lNpepocraBneHne pgoctyna K ouuppoBaHHbIM  U30aHUAM, NepeBedeHHbIM B
9NEKTPOHHbLIN BUA, XPaHAWMUMCA B MyHUMUMNanbHbIX OubnvoTekax, B TOM 4ucne K
doHAYy PpeaKkmx KHur, C y4dyeTom cobniogeHna TpeboBaHMK 3akoHoAATenbCcTBa
Poccuiickon depepaumm o6 aBTOPCKMX U CMEXHbIX npaBax” (aanee - PernameHT u
MYHUUMNanbHas ycrnyra COOTBETCTBEHHO) pa3paboTaH B Lensix NoBbILWEHNSA KavyecTBa U
ahbdpekTnBHOCTN  BUBNIMOTEYHO-MHPOPMALIMOHHOMO  OBCNYXXMBaHUA  HaceneHus,
COBEpPLLUEHCTBOBAHNA CUCTEMbl AOCTYMHOCTM K U3gaHusM, nepeBefeHHbIM B
9NEKTPOHHbLIN BUA, XPaHAWMUMCHA B MyHuMUMNanbHbIX OGubnvoTekax, B TOM 4ucne K
doHAYy PpeaKkmx KHur, € y4dyeTom cobniogeHna TpeboBaHMK 3akoHoAaTenbCcTBa
Poccuinckon ®depepauumn o6 aBTOPCKUX M CMEXHbIX MpaBax. PermameHT onpegenset
CTaHgapT NpeaoCcTaBfeHUss MyHULMNAnNbHOW YCRyrM, CPOKM M MnocnefoBaTenibHOCTb
afMUHUCTPATUBHBLIX Npoueayp, a Takke Nopsgok B3aMOAencTBUA C Pusndeckumn u
IOPUANYECKUMU NULAMU, YUPEXOEHUSIMU U OpraHu3auMsiMn npu npenoctaBneHun
MyHUuunaneHon ycnyrm "lpegocTtaBneHve AoCTyna K OUMPPOBaAHHBIM  U3OAHUAM,
nepeBefeHHbIM B 3NIEKTPOHHbBIN BN, XPAHALLMMCA B MyHUUMNAaNbHbIX 6Gubnmnotekax, B
TOM u4ucne K oHAy peakmx KHur, C  yydyeToM cobntogeHus TpeboBaHun
3akoHogartenbcTBa Poccuinckon degepaumm 06 aBTOPCKUX U CMEXHbIX NpaBax".

1.2. Hactoawmn AOMUHUCTPATUBHBIA pernamMeHT YyCTaHaBnvBaeT MOpsaoK
npegocTaBneHns MYHULMNANbHOM ycnyru n CTaHgapT  npenocTaBneHus
MYHULMNANbHON YCNYTW.

2. B HacToflWweM aaMUHUCTPATUBHOM perfamMeHTe MCMNosb3ylTca creaylowme
NOHATUSA:

aAMUHUCTPaTUBHbIN pernameHT - HOPMaTUBHbIN npaBoBOW akxT,
yCTaHaBnMBawLWmnn nopsaok npeaocTaBneHuss MyHUUUnanbHOW ycryrm u cTaHgapT
npegocTaBneHns MyHUUMNansHOM ycnyru;

0a3a JaHHbIX - COBOKYMHOCTb OTHOCSALLMXCHA K onpeferieHHon obnactu 3HaHus
B3aMMOCBA3aHHbIX JaHHbIX;

omnbnuoTteka - WMHOPMAUMOHHOE, KynbTypHOe, obpasoBaTeribHOoe YyYpexaeHue,
pacronaraiowee  OpraHM3oBaHHbIM  (POHOOM  TUPAXUPOBAHHbLIX  [JOKYMEHTOB,
CMpaBOYHO-NOUCKOBbLIM annapaTom, 6a3on JaHHbIX, NPeJoCTaBNsAoLWee K HAM OCTYr,;
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6mbnmoTekapb - WTaTHbIN COTPYAHUK BUBNNOTEKN;

OMONMOTEYHBIN KaTanor - COBOKYMHOCTb PAaCMOSIOKEHHbLIX MO onpeaeneHHbIM
npasunam 6ubnunorpadumyecknx 3anmcem Ha AOKYMEHTbl, PacKpbiBaKOLMX COCTaB M
coaepxaHune doHaa bnbnmoTeku;

3aaButenb - (nomyyaTernb MyHuAUMManbHOW ycnyru) - usnyeckoe wunu
topugudeckoe  nuUo  (3a  UCKIKOYEHWEM  TOCYAapCTBEHHbIX  OpraHoB U UX
TeppuTOopUuarnbHbIX OpraHoB, OPraHOB rOCYAApPCTBEHHbLIX BHEOOAKETHBIX (POHOO0B M UX
TeppuTopuarbHbIX OpraHoB, OpraHoB MECTHOro camoynpasneHus) nmbo  ux
YyNOMHOMOY€EHHbIE MNpeAacTaBuTenn, obpaTtMBLUMECA C 3anpocoM O NpeaoCcTaBfeHUU
MYHUUMNANBHOW YCNYrn, BblPaXeHHbIM B YCTHOW, MUCbMEHHOW WS 3NEKTPOHHON
popme;

MyH/UMNANbHOE Kas3eHHOe YyuypexaeHwe KynbTypbl «ApXaHrenbCKUM LEeHTpP
KynbTypbl, gocyra u 6ubnuoteyHoro o6CcnyxuBaHWs», MyHUUMNANbHOE Ka3eHHoe
yypexaeHue KynbTypbl «AGMOHEBCKUA UEHTP KynbTypbl, Aocyra u 6ubnmnoteyHoro
obcnyxmBaHua (ganee - MKYK «ApxaHrensckmn UKOnBO», MKYK «A6noHesckun
UKOnBO») — kynbTypHOE, OMBNMoTeyHoe yypexaeHune, pyHKLMOHMpPYoLEee Ha OCHOBE
aAMUHUCTPATUBHOIMO M METOOUYECKOro PYKOBOLCTBA, KHWXHOro (poHAa, CrpaBOYHO-
nouckoBoro annapata, 6asbl gaHHbiX. MKYK «Apxadrensckmn LIKOMBO» n MKYK
«AbnoHesckm LKOMBO» BkNto4aloT CTPYKTYpHble noapasgeneHns oubnuotek u
aeTckmn connuan;

npegocTaBneHne MyHULMNanbHOW yCryru B 3NeKTPOHHOM BuAe - npeaocTaBrieHve
MYHULUMMNANbHOW yCryrn ¢ UCNOMb30BaHNEM NH(OPMALNOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHBIX
TEXHONMOormn, B TOM 4UCNEe C UCMNONb30BaHMEM ropTana rocygapCTBEHHbIX W
MYHUUMMANbHbLIX  YCNYT, MHOFOYHKUMOHANbHbLIX ~ LEHTPOB,  YHMBEpCalnbHOM
9NEeKTPOHHOM KapTbl U APYruxX CPeacTs;

YUTaTENbCKUN POPMYIISP - LOKYMEHT, NpefHasHavYeHHbIM A4 yyeTa nonyyarenemn
MYHUUMNANbHOW YCIyrn, cogepXawmn nHgopmaumio o nosyvatene MyHuLmMnNanbHOW
ycnyru.

3. [llpepocrtaBneHne wmyHuumnanoHon Yycnyrn "lpegocTtaBneHne goctyna K
OouMpPOBaHHbIM U3OaHWUAM, NepeBedeHHbIM B 3MEKTPOHHbIN BUA, XPaHAWMUMCS B
MyHUUMNanbHbIX 6nbnuoTekax, B TOM 4ucne K OHAY Ppenkux KHUr, C Yy4eToM
cobntogeHusn TpeboBaHun 3akoHogaTenbcTBa Poccuiickon ®efepaumm o6 aBTOPCKMX U
CMEXHbIX npasax" OCyLEeCTBMSAeTCS MYHUUMMaNbHbIMU Ka3eHHbIMU YYpexaeHnsamm
KynbTypbl «ApXaHrenbCKUin LeHTP KynbTypbl, Aocyra u 6ubnmoteyHoro ob6cnyxnBaHnsa»
M MyHUUMNANbHbIM  Ka3eHHbIM ydpexaeHnem KynbTypbl «SABMOHEBCKMMA  LEHTP
KynbTypbl, gocyra n 6ubnunoteyHoro obcnyxmsarHua» (ganee — MKYK «ApxaHrenbckumn
UKOMBO» n MKYK «AbnoHesckun LIKOMBEO» ooTBETCTBEHHO).

4. MNMpepocTaBneHne MyHUUMNanbHOW YCryru OCyLEeCcTBNAETCS B COOTBETCTBUM C:

- KoHcTuTtyuunen Poccumnckon degepaumm ot 12.12.1993 ("Poccuinckas raseta”, Ne
237, 25.12.1993);

- NpaxxpaHckum kogekcom Poccunckon depepaumn:

yacteto 1 ot 30.11.1994 Ne 51-®3 ("Poccuickaa raseta", Ne 238-239,
08.12.1994);

yacTbio 2 oT 26.01.1996 Ne 14-®3 ("Poccunckas raseta”, Ne 23, 06.02.1996; Ne
24, 07.02.1996; Ne 25, 08.02.1996);

yacTtbto 3 oT 26.11.2001 Ne 146-93 ("Poccuiickasa razeta", Ne 233, 28.11.2001);

yacTbio 4 o1 18.12.2006 Ne 230-d3 ("Poccuickada raseta”, Ne 289, 22.12.2006);

- ®epepanbHbiM 3akoHOM OT 06.10.2003 Ne 131-03 "O6 00wmx npuHUMiax
opraHuMsauum MecTHoOro camoynpaeneHus B Poccuinckon Pepepaumn” ("Poccunckas
raseta", Ne 202, 09.10.2003);
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- ®epepanbHbiM 3akoHOM OT 09.10.1992 Ne 3612-1 "OcHoBbI 3aKoHOA4ATENbCTBA
Poccunckon ®depepaumm o kynbtype" ("Poccuiickas raseta”, 17.11.1992 Ne 248;
"Begomoctn CHA n BC P®", 19.11.1992, Ne 46, cT. 2615);

- ®epepanbHbiM 3akoHOM OT 29.12.1994 Ne 78-d3 "O 6ubnuoteyHom pene"
("Poccunckasa raseta", 17.01.1995, Ne 11-12; "CobGpaHue 3akoHogaTenbctBa PO,
01.01.1995, Ne 1, cT. 2);

- ®epepanbHbiM  3akoHOM OT 27.07.2006 Ne 149-03 "O6 wHpopmaumn,
NHPOPMALMOHHBIX TEXHOMNOMMAX MU 0 3awwmte nHhopmaumn” ("Poccunckas raseta”, Ne
165 o1 29.07.2006);

- ®epepanbHbiM 3akoHOM OT 02.05.2006 Ne 59-03 "O nopsiake paccMOTpeHust
obpaweHun rpaxgaH Poccuiickon ®epepauun” ("Poccuiickas raseta”, Ne 95,
05.05.2006);

- ®epepanbHbiM  3akoHOM OT 12.01.1996 Ne 7-®3 "O HekoOMMepYecKux
opranmsauuax” ("Poccunckas raseta”, Ne 14, 24.01.1996);

- ®epepanbHbiM  3akoHOM oOT 27.07.2010 Ne 210-®3 "O6 opraHu3aumm
npenocTaBneHns rocyaapCTBEHHbIX U MyHuMumnanbHbix yenyr" ("Poccuiickasa raseta”,
Ne 168, 30.07.2010);

- ®egepanbHbiM 3akoHOM OT 08.05.2010 N 83-0®3 "O BHECEeHuM M3MEHEHUN B
oTAenbHble  3akoHogaTenbHble  akTbl Poccunckon ®depepaumm B CBA3M  C
COBEpPLLEHCTBOBAHNEM MPABOBOr0 MOSIOXKEHUA FOCYAApPCTBEHHbIX (MyHUUMNANbHbIX)
yupexgeHuin" ("Poccunckas razeta”, N 100, 12.05.2010);

- 3akoHom Tynbckon obnactn ot 20.12.1995 N 21-3TO "O 6ubnmoteyHom gene"
("Tynbckune nssectunsa”, N 11-12, 19.01.1996);

- UHbIMM HOpMAaTMBHbLIMW NpaBoBbIMK akTamu Poccurckon ®epepaunn, Tynbckom
obnactm n YctaBoM MyHuuuMnanbHOro obpasoBaHus KameHCKui pamoH, U WUHbIMU
NpaBOBbIMU akTaMu pernaMmeHTUpPYLLMMN NPaBOOTHOLLEHUS B aHHOW cdepe.

5. B MKYK «Axanrenockun LKOnBO», MKYK «A6noHesckn UKOMBEO»
OopraHvu3oBaH AOOCTYN K U3gaHuaM, nepeseieHHbIM B 3NEKTPOHHbLIN B, XpaHALWMMCS B
MyHUUMNanbHbIX 6ubnuoTekax, B TOM 4ucne K OHAY penkux KHUr, C Yy4eToM
cobntogeHusn TpeboBaHun 3akoHogaTenbcTBa Poccuiickon ®efepaumm 06 aBTOPCKMX U
CMEXHbIX NnpaBax.

6. dopmupoBaHue, opraHusaumss u obecneyeHne QYHKUMOHMPOBaHNA dooHaa
n3gaHnn, nepeBefeHHbIX B 3NEKTPOHHbIV BUA, BKNOYaeT B cebs:

- TEKyLLee KOMMNNEKTOBAHNE;

- ynpasrneHne ooHO0M U3fgaHun, NepeBefeHHbIX B 3NIEKTPOHHbIN BUL;

- foctyn Kk 6asam gaHHbIX, cogepxalmm ceegeHus o6 nsgaHmsx 6ubnmnoTeyHoro
doHaa, nepeBeAeHHbIX B 9NEKTPOHHbLIN BUS;

- npefocTaBfieHne 3adBUTENAM AOCTyNa K W3OaHUMsM, NepeBedeHHbIM B
9NEKTPOHHbLIN BUA, B TOM 4YnCrie K poHOY pedknx KHUr, XpaHawmmcs B Gubnuotekax,
KOHCYNbTaLUNOHHbIE YCIYyrn 3asaBUTENSM No paboTe ¢ MHPOPMaLMOHHBIMU pecypcamu;

- obecneyveHne 6e30NacHOCTM 1 COXPAHHOCTU NIEKTPOHHON MHpOpMaLU.

7. Ob6ecnedyeHne 6e30MaCHOCTM WM COXPaHHOCTM WU3OAHUN, NEepeBeOEeHHbIX B
3NEKTPOHHbIN BUA,.

Jlvuamn, oTBeTCTBEHHbIMM 3a obecnevyeHne 6e30NaCHOCTM W COXPAHHOCTU
9MIEKTPOHHOM  MHopMaumn, aenatTcs  oubnmotekapn MKYK  «ApxaHrenbckui
UKOnBO», MKYK «AABnoHeBCKMI LUKONBO» OeATenbHOCTb KOTOpPbIX
pernameHTupyetcs C ydetom cobntogeHus  TpeboBaHMi  3aKoHOOATeNbCTBA
Poccuinckon degepaumm 06 aBTOPCKUX U CMEXHbIX NpaBax.
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Il. CtaHpapT npepocTaBneHUA MyHULUNaNbHOW ycnyrm

1. CtaHgapT npegocTaBneHmss MyHUUMnanbHOW ycryru npegycmaTpusaer:

1.1. HanmeHoBaHuMe MyHuumnanbHon ycnyrn - "lMpegoctaBneHne f[ocTtyna K
ounpoBaHHbIM U3OaHUAM, MepeBefeHHbIM B ONEKTPOHHbIN BWUA, XPaHAWMMCHA B
MyHUUMNanbHbIX O6ubnuoTtekax, B TOM 4ucne K OHAY Ppenkux KHUr, C Yy4eToM
cobntogeHusn TpebosaHun 3akoHogaTenbcTBa Poccuiickon ®efepaumm 06 aBTOPCKMX U
CMEXHbIX npaBax”.

1.2. MKYK «ApxaHrenbckun UKOMBO», MKYK «A6noHesckun LKONBEO»
ABNATCA OTBETCTBEHHBLIMU UCMOMHUTENSAMN NPEAOCTaBNEHNA MyHULMNASLHOW YCyru,
BbIMOMHALNM KOHKPETHbIe OEeNCTBUA NO NpeaocTaBrneHntio 4oCTyna K oumgpoBaHHbIM
n3gaHnAM, nepeBefeHHbIM B OMEKTPOHHbIM BUA, XPaHAWMMCH B MYHULUMNANbHbIX
BGubnuoTtekax, B TOM 4ncrne K poHAy peakux KHWr, ¢ yd4eTom cobnogeHns TpeboBaHui
3akoHogartenbcTBa Poccuinckon degepaunm 06 aBTOPCKUX U CMEXHbIX NpaBax.

1.3. Pe3ynbTtaTtoM npegocTaBfieHUs  MyHUMUMManbHOW  yCryrm  sIBrisieTcs
OopraHM3oBaHHbI CBOOOAHLIN OOCTYN Monb3oBaTenen K oumpoBaHHbIM U3OAHUAM,
nepeBefeHHbIM B 3MNEKTPOHHbIN BN, XPaHALWMMCS B MyHULMNanNbHbIX 6ubnunotekax, B
TOM u4ucne K (oHAy pedkmx KHur, C  yydyeToM cobntogeHus TpeboBaHuK
3akoHogaTenoctBa Poccuinckon degepaunm 06 aBTOPCKUX M CMEXHbIX MpaBax, Unun
MOTUBMPOBAHHbLIN OTKa3 B NpeaoCTaBNeHNN MyHULMMNANbHON YCyru.

1.4. Cpok npegocTaBneHnss MyHULMNanbLHOM YCryri.

MpepocTaBneHne - MyHUUMNANbHOM  ycnyrM  Npyv JIMMHOM  obpalleHuun
ocyulecTBnsdeTca B 4Yacbl paboTbl Oubnuotek B nopsagke "KuBow odepegun”.
lMpenocrtaBneHne MyHUUMNANbLHOM ycnyrn npu obpaweHun 4vepes ceTb VIHTepHeT
ocyulecTtensaeTtca B TedeHne 30 (TpuguaTti) gHEn ¢ MOMeHTa obpalleHns 3aaBuTens.

1.5. lNepeyeHb AOKYMEHTOB, HEOBXOAMMBIX ANS NPeAoCTaBNeHNS MyHMUMNaNbHON
ycrnyru.

MyHuuunaneHas ycnyra MoOXeT OblTb npefocTtaBrneHa npu  MocelleHun
3aasutenem 6ubnmotekn MKYK «ApxaHrensckui LUKONBEO» nnn MKYK «A6noHeBckun
UKOWBO». T[pn noceweHnn MKYK «ApxaHrenbckuin UKOnBO» wnn  MKYK
«A6noHescku LIKOWBO» 3asButens npeactaBnseT AOKYMEHTbI, y4OCTOBEPSOLLME ero
nnyHocTb. MyHuuunaneHas ycnyra MOXeT ObiTb npegoctaBrieHa npu  3anpoce
3asBuUTENs, MOCTYNUBLLEM MO MO4YTe, B TOM 4UCre MO 3NeKTpoHHOM nouyTe. Bce
NMUCbMEHHbIE OOpalleHna 3asBuTenen O npedocTaBneHun MyHUUUNanbHOW YCIyru,
NOCTyNUBLUME MO NOYTE, BKMOYas obpallieHus, NOCTynMBLUME MO 3NEKTPOHHOW MoYTe,
ABNATCA OCHOBAHWEM 115 NpeJoCTaBeHns MyHULMNAnbHON YCNyru.

1.6. lNepeyeHb OCHOBaHUM Os OTKasa B NpMeMe AOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBbIX ANs
npeaocTaBneHnsa MyHULMNanbHON yCnyru:

- cogepxaHue B obpalleHnn HeLLeH3YPHbIX UM OCKOPOUTENBHBIX BbIpaXeHWN;

- TeKCT MUCbMEHHOro WNN 3NEKTPOHHOro 3anpoca 3asBuUTensd He nogaaeTtcd
NPOYTEHNIO;

- OTCYTCTBUWE agpeca 3asaBuTens.

1.7. TlepeyeHb OCHOBaHWA [ONA OTKa3a B NpegoCTaBfeHUU MyHUUUNarbHOW
ycnyru:

- OTCYTCTBME 3anpalumBaemMon 6a3bl JaHHbIX B MyHMLMNANbHbIX BubnmoTekax;

- HECOOTBETCTBME OOpaLLEeHNA CogepPXKaHUIo MyHULMNANbHOW YCIyru.

1.8. MyHnumnanbHas ycnyra npegocrtasnsieTtca 6ecnnartHo.

1.9. MakcmmanbHbI CPOK OXMOaHWd B o4vepeaun npu nogade 3anpoca o
npegocTaBnNeHnM  MyHUUMNanbHOW  ycryru W nNpu  NoflydYeHuuM  pesyrnbTaTa
npegocTaBneHns MyHUUMNansHOM yCnyru.

2. MakcumanbHbIM CPOK  OXuaaHMa B o4vepeau npuv  nogade 3anpoca o
npegocTaBneHnn MyHULMNAaNbHOM YCNyru:



21. yCTHble UM TMNUCbMEHHble 3anpocbl 3asBUTENerM O npeaocTaBneHnn
MYHUUMNANbHOW  yCriyrM npuv  noceweHun  3assutensammn  oumbnuotek  MKYK
«ApxaHrenbckun LUKOMBO» mnu MKYK «A6nonesckun LUIKOMBO» pernctpupytotca B
nopsiake "»xmBown odepean"” B 4acbl paboTbl bUbnNuoTeky;

2.2. NUCbMEHHble 3anpocbl 3asiBUTENEen O MpeaocTaBleHnn MyHUUMNAanNsLHON
ycrnyru, noctynuMBLUME MO NOYTe, BKMKOYasa 3anpocbl, NMOCTYMUBLUME MO SNEKTPOHHOW
noyTe, PErMCTPUPYIOTCH B A€Hb NONyYeHNs 3anpoca.

3. MakcumanbHbIM CPOK OXMOAHUA B OYepeau npu nosiydeHun pesynbTaTa
npeaocTaBnNeHNa MyHULMNANbHOW YCNyru:

3.1. npn nocelieHnn 3aasutensamm onbnuotekn MKYK «ApxaHrensckuin LIKOMBO»
nnn MKYK «AbnoHesckun UKOnBO» MakcmmanbHbid CPOK OXuaaHus pesynbraTta
npefocTaBneHNa MyHUUMMNANbLHOM YCMyrn orpaHuyeH pamkamum "XuBon oyepeaun” B
yacbl paboTbl GUGNNOTEKN;

3.2. N0 NUCbMEHHbLIM 3anpocamM 3asiBuTeneun, NocTynMBLLUMM MO MoYTe, BKIKYas
3anpochbl, NOCTYNMBLUME NO 3NEKTPOHHOM MoYTe, pe3ynbTaT NpeaoCTaBnseTcs B CPOK,
He npesblwawowmn 30 (TpuauaTb) AHEW CO [OHSA  perncTpaumm 3anpoca o
npeaocTaBNeHNN MyHULMNANbHOW YCIyrn, eCrim He YCTaHOBNEH Gonee KOPOTKUA CPOK
NCNoNHeHnsa obpalleHns. B NckNioYnTenbHbIX Criydasax CPOK OXMAAHUSA Mpu NonyyYeHnm
pesynbTata NpefoCTaBfeHns MyHMUMNANbHON ycrnyrn MoxeT OblTb NMPOAMEH, HO He
6onee yem Ha 30 (TpmauaTtb) AHeR, ¢ obsA3aTenbHbIM YBEOOMIEHMEM 3asiBUTENS O
npoaneHnn cpoka. YBeaomrneHve O MPOAMEeHMM CPoKa OTMpaBnsieTcs 3asBUTENO B
OEeHb UCTeYeHUs nepBoHaYanbHOro Cpoka NpeaocTaBneHns MyHULMNAnsHOW YCyru.

4. CpoK permctpaumm 3anpoca 3asBuTenss O NpeaoCcTaBfeHUN MyHMLMMANbHON
ycryrm npuv nuYHOM nocewieHun 3aasutenem 6ubnunotekn MKYK «ApxaHrenbckui
UKOMBO» unun MKYK «A6noHesckmun LIKOMBO» pernmameHTMpoBaH pamkamu "XuBOW
oyepean". Cpok permctpauumn 3anpoca 3asBuTenst o NnpegoCcTaBNeHnn MyHULMNansHOM
ycnyru npuv nNOCTYnneHMuM 3anpoca 3asBuTenss NO no4yTe, BKK4Yas 3anpoc,
NOCTYNMBLUMIA MO 3NEKTPOHHOM MoYTEe, - AeHb (gaTa) nonydeHusa 3anpoca. 3anpochl,
npvwegLwne no aneKkTPOHHOM novte B Hepaboyee BpeMs, B BbIXOAHbIE M NPa3aHUYHbIE
OHW, PErnCTpUpPYOTCS B cnegyowmn paboumi aeHb.

5. TpeboBaHus kK 060pPyaOBaHMIO MECT NPeAOoCTaBAEHNUss MyHULMNANbHOW YCryrn B
6unbnunotekax MKYK «ApxaHrensckuin UKOANBO», MKYK «A6noHesckun LIKOMBO»:

5.1. BXoA 1 BbIXOA4 M3 NOMELLEHUSA, B KOTOPOM OCYLLECTBISETCA NpeaocTaBneHne
MYHULMMNanNbHOW yCcnyru, obopyayTcs COOTBETCTBYOLWMMY yKasaTensamMu;

5.2. B nomewieHMaX Ha BMOHOM MeCTe pacnonaralTCad CXeMbl pasMeLleHus
CpeacTB MNOXapoTylleHnss W nyTen 9Bakyaumm nocetutenen 6mbnmotek MKYK
«ApxaHrenbckun UKOMBO» n MKYK «A6noHesckun UKOMBO», Gubnuotekapen u
OPYrMx COTPYAHUKOB YYpEeXOEHNS;

5.3. mMecta npegocTaBneHus  MyHuuunanbHoOW  ycnyrm  obopyaytoTtca
KOMMblOTEPAMM C AOCTYNOM K W3AaHWUSAM, NepeBefeHHbIM B OMNEeKTPOHHbIN BUA,
XPaHALWMMCSA B MyHMUMNanbHbIX 6ubnuoTtekax, B TOM yucne K poHAay peakux KHUr, C
yyeTom cobniogeHna TtpeboBaHun 3akoHogaTenbctBa Poccuinckon dPepepaumm 06
aBTOPCKMX M CMEXHbIX MpaBaxX, WHPOPMALMOHHLIMK CTEHAAMK, coAepXalnmm
HeobxoaMMyto MHopmaLmio 06 ycrnoBuaxX NpefocTaBneHus MyHULMNANbHOM YCIyru,
rpacmkm paboTbl GUGNMOTEK;

5.4. oTBOAATCA MecTa ANns oXuaaHus, 06opyaoBaHHbIE CTYNbAMU;

5.5. o6opyaytoTcs mecta obuiero nonb3oBaHus (TyaneTbl n rapaepobsbl);

5.6. mecta npegoctaBneHNa MyHUUMNANbHOW Yycnyrn obopyayrTca C y4eToM
KOMOPTHOCTM NpeaoCcTaBneHnsa MyHuumnanbHon yenyrn n tpeéosanumn CaxlluH;

5.7. paboune mecta 6ubnmotekapen MKYK «Bonosckas LIPB» ocHalwatoTtcs
Tabnunykamu ¢ ykazaHvem pamunmm, UMeHu, oT4eCcTBa U AOSMPKHOCTH;
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- obecneunBaeTcsa BbINOMNHEHNE o0bs3aTenbHbiXx TpeboBaHun 6Ge3onacHocTy,
cobntogatoTcs Mepbl NPOTUBOMOXaPHOM 3allMTbl U OXpaHbl OKpyXalowen cpeibl B
COOTBETCTBUM C HOpMaTuBamu, [OeWCTByOWMMW Ha Tepputopum Poccunckon
denepaumn.

6. [NokasaTenu JOCTYNHOCTU N Ka4yeCcTBa MyHULIMNANbHOW YCIyri:

6.1. cTeneHb OTKPbITOCTU MHGOPMALUKM O MyHULMNANBHOW YCryre;

6.2. cosgaHne KOMOPTHbLIX YCNOBUI A5 3asiBUTENen npu npegocraBneHmum
MYHULMMNANbHON yCnyru;

6.3. pasmelleHme B MHPOPMALMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHON ceTu NHTepHeT,
cpeacreBax MmaccoBou MHdGopmMmaunmn, MHPOOPMaLMOHHOM CTeHAE CBeAEHUN O MECTE
HaxoxaeHus, rpadmke paboTbl, CNPaBOYHbIX TenedoHax, AOMKHOCTHbBIX NNLaXx,
OTBETCTBEHHbIX 32 NpeJocTaBrieHne MyHUUUnansHoOM ycrnyru, nocnegoBaTensHOCTU U
Cpokax npeaocTaBrieHns MyHUUUNanbHOW yCryru;

6.4. pecypcHoe obecneveHne UCNONHEHNS aAMUHUCTPATUBHOIO PerfnameHTa;

6.5. nonyyeHne MyHUUMNanNbHON YCNyru B 9NeKTPOHHOW hopme, ecriv 37O He
3anpeLleHo 3aKoHOM, a Takke B MHbIX (hopMax no BbIBopy 3asaBuUTens.

7 . MNopagok MHoOPMUPOBAHUA O NPeOoCTaBNEHNN MYHULMMNANBLHOW YCIYI.

7.1. WHdopmauuss O nopsgke npefocTaBneHus MyHUUMNanbHOW  YCryru
ocywectensaetca B Oubnuotekax MKYK «ApxaHrenbckun UKOnBO» wn MKYK
«AbnoHesckmn  LUIKOWBO», nocpeactBom — pasMelleHMs B MHAOPMALMOHHO-
TENEeKOMMYHMKAUMOHHbBIX ceTax obuwero nonb3oBaHus, B ceTu VIHTepHeT Ha
oduymanbHOM cante MyHuuMnaneHoro obpasoBaHna KameHckui panioH, nybnvkauum B
cpeacreax MaccoBon MHopmauum u T.4., C UCNONb30BaHMEM CPeACTB TenedOHHOM
CBA3U, NIEKTPOHHOr0 MHAPOPMUPOBAHUS.

7.2.MecTtoHaxoxgeHne MKYK «ApxaHrensckun LKOnBO»: 301990, Tynbckas
obnactb, KameHckun panoH, c. ApxaHrenbckoe, yn. TuxomupoBa, A. 32; MKYK
«AbnoHescknn  LUKOWBO»: 301990, Tynbckas obnactb, KameHckui panoH, Aa.
Abnoneso, yn. MNapkosas, 4. 1a

onektpoHHbin  agpec  MKYK  «ApxaHrenbckun  LUKOnBO»: archangel-dk-
metod_kab@mail.ru;

OnekTpoHHbIn agpec MKYK «A6noHesckui LKOANBEO»: yablonevo-klub@yandex.ru

Yacbl pabotbl MKYK «ApxaHrensckun LUIKOnMBO», MKYK «A6noHeckuin LUKOMBO»:

MNoHepenbHuk - MatHmya  9.00 — 18.00
Cy660Ta, BOCKpECEHbE - BbIXOOHOW
MepepbiB Ha 0beg ¢ 13.00 go 13.48

7.3. TenedoH ana cnpasok: (48744) 2-15-18.

7.4 CBegeHna o rpacuke (pexume) paboTbl yupexaeHun, y4acTBYHOLINX B
npeaocTaBneHnn MyHULMNANbHOM yCrnyrn, pasMeLLaroTcs Ha cTeHgax (BbiBeckax) npu
Bxoge B nomewenna ounbnuotek MKYK «ApxaHrensckun UKOMBEO» wn MKYK
«AbnoHeckun LUKOMBO», B ceTn MIHTEepHET Ha odumumanbHOM canTe MyHUUUNanbHOro
obpasoBaHnsa KameHCKuin panoH.

7.5. NHdopmauusa o npefocTaBfieHMM MyHUMUMNAnbHOW ycnyrn coobuiaetcsa npwu
INYHOM UNM  NUCbMEHHOM oObpalieHun 3asBuTenen, BKMYad obpaweHue no
SNEKTPOHHOM MoYTe, a TaKkKe COLEPXUTCH Ha WHMOPMAUMOHHBLIX CTeHAax U B
pasgaToyvHbIX MHPOPMaLMOHHBIX MaTepuanax (6powutopax, bykneTtax n 1.4.).

7.6. OTBET OMBNMOTEKapPS, NPUHABLLUErO TenedOoHHbI 3BOHOK 3asBUTENd, AOMMKEH
cogepxaTb MHGOPMaLMIO O HaMEHOBaHUM YUYpexaeHus, Kyaa obpatuncsa 3aaBuTenb,
hammnmio, NMs, 0TYECTBO U LOMMKHOCTb BubnuoTekaps.

7.7. Tlpn HeBo3MoOxHOCTU Oubnuotekaps MKYK «Apxadrensckun LKOnBO» /
MKYK «A6noHescknn LUIKOMBEO», npuHsBLIEro 3BOHOK, CaMOCTOATENbHO OTBETUTL Ha
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NoCTaBneHHbIE BOMPOCbl TenedOHHbIN 3BOHOK, [OOMMKEH OblTb nepeagpecoBaH
(nepeBeneH) bmbnuoTtekapro, KOMNETEHTHOMY B OaHHOW cdepe, Unu xe 3aaBUTENHO
AomkeH ObiTb  coobuieH TenedoHHbIi HOMEpP, MO KOTOPOMY MOXHO MONyYnTb
HeobxoauMyto nHopMmaLmio.

7.8. B cnyyae ecnu gns noarotoBku oTBeTa TpebyeTcs Bpemsi, Gubnuotekaps,
NPUHSABLLMIA 3BOHOK, MOXeT NpeanoXxuTb 3asBUTento obpaTuTbCs 3a HeobxoaMmoWn
WHpopmaunen B NUCbMEHHOM Buae nMbBO HasHauMTb Apyroe ygobHoe 3asaBuTento
BpeMS AN yCTHOro MHOPMUPOBAHKSI.

lll. CocTaB, nocnegoBaTeNibHOCTbL U CPOKU BbINOJTHEHUA
aAMUHUCTPATUBHbLIX Npoueayp, TpeboBaHUA K NOPAAKY UX BbINOJNTHEHUS,
B TOM 4Yucrie 0COOEHHOCTU BbINOJSIHEHUA aAMUHUCTPATUBHbLIX Npoueayp

B 3/1EKTPOHHOM ¢hopme

1. TlocnepoBaTtenbHOCTb aAMWHUCTPATUMBHBLIX AeUCcTBUM  (Npouedyp) npu
npenocTaBneHn MyHULMNAnbHOMW YCRyrn OCYLLECTBSIETCA B COOTBETCTBUM C OBROK-
cxemon (npunoxeHne Ne 2 K agMUHUCTPATUBHOMY perfamMeHTy).

1.1. CocTtaB 1 nocneaoBaTenbHOCTb BbINOSTHEHUSA agMUHUCTPATMBHbIX Npoueayp B
pamkax npegocTaBreHns MyHULMNansHOW yCryr npy NnM4HOM noceLeHmm 6nbnmnotekm
MKYK «ApxaHrenbckun LUIKOnbO»/MKYK «A6nonesckui LLKOMBO» 3assutenem.

1.2. MNMprem 3anpoca oT 3aaBuTens Ha NpeaocTaBneHne MyHULMNanbHOW YCyru:

a) NpMeM n pernctpaums 3asBuTens NpoBoaUTCS N0 POpMaM NEPBUYHbBIX YYETHbIX
OOKyMeHTOoB, pernameHtTnpoBaHHbix OCT 7.35-81 "bubnuoTteyHas AOKyMeHTauus.
[MepBuYHbIE y4eTHblE OKYMEHTbI. TpeboBaHus k ocbopmneHuto 6rankos" n FOCT 7.20-
2000 "bmnbnmoTteyHas ctatuctmka";

6) o3HakomneHune 3aasutens c lNpaBunammn Nonb3oBaHNA GUGIMOTEKON N APYrMHN
akTamu, perfiaMeHTUpYLWMMN BUBIMOTEYHYIO AeATENbHOCTb;

B) oOdhopmreHne 4utaTtenbckoro opmyndpa Ha OCHOBaAHUW [OOKYMEHTa,
yAOCTOBEPSAIOLLErO NMMYHOCTb;

r) ooopMreHne 1 Bblgada YMTaTenbckoro buneTa sasaBuTento;

[) 3anofiHeHne 3anpoca 3asBuTenem;

e) perncTpauma 3anpoca OT 3asiBUTens - oTMeTka bubnunorekapeMm NOCTynneHus
3anpoca B XXypHane perucTpaumm 3anpocoB Ha npefocTaBreHve JocTtyna K
OUMGPOBAHHBIM NU3OAHUAM.

1.3. PaccmoTpeHune 3anpoca u NpuHATUE pelleHns o6 ycTaHOBNEHWW npasa Ha
nonyyYyeHne MyHuumnanbHon ycnyrn nubo ob otkase 3asgBUTEN!O.

1.4. MNMpepocTtaBneHne JocTyna K n3gaHusiMm, NnepeBefeHHbIM B ANIEKTPOHHbLIN BUA,
B TOM uucne K poHAYy peaKkMx KHUM, KOHCyNbTauMOHHAs MNOMOLb, OKa3blBaeMas
BubnuoTtekapamMmn 3asaBUTENO B NOUCKE U BbIBOpe MCTOYHUKOB UH(pOpMauuun B crny4dae
yCTaHOBIEHWS NpaBa Ha Nony4YeHne MyHUUMnNanbHOM yCnyru.

2. CocTaB 1 nocrnegoBaTesibHOCTb BbIMOMHEHUA aiMUHUCTPATUBHBLIX npouenyp B
paMKkax npeaocTaBfeHUss  MYHUUMNAnNbHOW  YCRyrM nNo  3anpocy  3asiBUTENS,
NPUCNaHHOMY MO NoYTe, B TOM YUCIE MO 3NIEKTPOHHON NoYTe.

2.1. Pernctpaums 3anpoca OT 3asiBUTenen Ha npefocTaBrieHne MyHuUMnanbHOm
ycnyrm - otmeTka 6ubnuotekapem MKYK «Apxanrenbckun UKOWBO»/MKYK MKYK
«AbnoHesckmn  LIKOMBO» noctynneHuss 3anpoca B XypHane peructpauuu
NMMCbMEHHbIX 3arpoCOB Ha npedocTaBreHne OOCTyna K u3gaHusMm, nepesBefieHHbIM B
SNEKTPOHHbLIN BYA, B TOM 4ucrie K POHAY PeaKkmX KHUT, NPUCIaHHbIX NO rnoyTe, B TOM
yucre rno dNEeKTPOHHOW noyTe.



2.2. PaccmoTpeHune 3anpoca u npuHATUE pelueHust o6 yCTaHOBMEHUM npaBa Ha
nonyyeHne MyHuumnanbHOW ycrnyrn nmbo ob oTkase 3asBUTENIO.

2.3. MogroTtoBka 6ubnuoTekapemMm MHGOPMAaLMK, 3anpaluBaeMon 3asaBUTENEM.

2.4. OhopmMmneHne n oTnpaBka NUCbMEHHOro OTBETa B COOTBETCTBUM C agpecom,
yKa3aHHbIM 3asiBUTErNeM B 3anpoce, Mo noyTe unm aneKTpoOHHOW noYre.

3. Cpoku BbIMNOMHEHUA agMWHUCTPATMBHBLIX Mpoueayp npyv fIMYHOM MnoceLLeHnn
3a8BUTENS pernameHTUpoBaHbl paMmkamu "XXnBon ovyepean”.

4. Cpoku BbINOSTHEHUS aOMUHUCTPATUBHBIX Npoueayp npy NocTynneHnn 3anpocoB
3a8BUTENEN NO MNOYTe, BKMAKYAs 3anpocbl, MNOCTYNMBLUME MO 3NEKTPOHHOW MouTe,
coctaensaoT 30 (TpuauaTb) OHEN CO OHSA perncTpauum 3anpoca, ecinn He YCTaHOBIEH
BGonee KOpOTKNN CPOK MCMONHEHUST OOpaLLeHns.

B uvckniounTenbHbIX crydasx CPOK BbINOSHEHUA aAMWHUCTPATUBHBIX Npouenyp
MoxeT 6bITb NpoaneH, Ho He 6onee yem Ha 30 (TpuauaTb) AHeW, ¢ 06A3aTErNbHbLIM
yBeAOMIEHNEM 3aaBUTENSA O NPOLTIEHNN CPOKA.

YBegomneHne o NpoasieEHMM CpoKa OTNpaBnsieTca 3asBUTENO B AEHb UCTEYEHUS
nepBOHAYanNbHOrO CPoKa BbINOSTHEHUS aAMUHUCTPATMBHLIX Npoueayp.

5. TpeboBaHus K nopsgky BbINOMHEHUS aAMUHUCTPaTMBHBLIX npouenyp, B TOM
yncrne OocOBEHHOCTU BbIMNOMHEHNS A4MWHUCTPATUBHBIX MNpouesyp B 9NEeKTPOHHON
dopme.

5.1. Tpn nepBuyHOM oObpalleHnn 3asiBUTENEn npwu noceweHnn mnbnunoTekn
BbINOSIHEHNE aAMWHUCTPATUBHBLIX Npoueayp 6ubnuoTekapsmMm no npeaocTaBrneHuto
Joctyna K u3gaHuaMm, nepeBefieHHbIM B 3NEKTPOHHbIN BUA, B TOM 4ucne K doHay
peaKknx KHWr, OOMMKHO MpoxoauTb C cobrniogeHMeM cocTaBa WM MocnefoBaTenibHOCTU
BbIMOMHEHNA aMUHUCTPATUBHBIX Npoueayp B COOTBETCTBUM C NyHKTamu 9 pasgena
HacToswero PernameHTa.

5.2. pn BTOPUYHOM U nocnenyowmnx nocelleHnsx 3aasutenem ombnmortekm wus
cocTaBa aAMWHUCTPATUBHBLIX Mpouedyp WCKNYaTCca OgOopMIIeHNne 4uTaTenbCKoro
dopmynsapa, odopmreHre M Bbldaya uMTaTenbckoro buneta, Tak kak odopmneHue
yuntTatenbckoro copmynsapa, odgopMmIieHMe UM Bblgada 4uTaTenbckoro bunerta
3asBUTENO NPOU3BOAUTCH NPU NEPBUYHOM NOCELLEHUN.

5.3. B cnyyae ecnu 3anpawvBaemMasa 3asaBuTerieM nUHopmMauus OTCYyTCTBYeT B
MKYK «ApxaHrenbcknin LUKOMBO»/MKYK «A6noHesckun LIKOAMBEO», ©Gubnunotekapb
OOIDKEH NpefoCTaBUTb 3asdABUTENO YCTHO WM MUCbMEHHO [JaHHble O MecTe ee
HaxoXxgeHus (pasMeLLeHns) unn pekoMmeHaauum no ee rnowucky.

5.4. TINCbMEHHLIN OTBET 3asBMTENO, OTMNPABSIEMbIN NO MNOYTE UMNN 3NEKTPOHHON
noyte, [OMKeH ObITb [OCTYyNeH Ans npodTeHuss M cogepaTb  MHGOpMaumio,
3anpaluvBaemMylo 3asBuUTeNeM, UMM MOTUBMPOBAHHLIN OTBET O HEBO3MOXHOCTU ee
NnonyyYeHus.

6. lNpn BbISBNEHUN OCHOBaHUM ANA OTKasa B nNpefoCTaBneHuu Yycryru npu
noceweHMn 6MBNMoTEKM MOTMBUPOBAHHLIM OTKa3 3adABUTENb MNOSlydYaeT B nopsigke
">XMBou ovepean".

7. lNpw BbLIABNEHUM OCHOBAHWUM A5 OTKa3a B NpefoCcTaBrieHnn yCrnyru 3assButento,
HanpasBuMBLUEMY 3anpoc Mo MOYTE WM JEeKTPOHHOW Mo4yTe, B ajpec 3asBUTens
HanpasnseTcs NMCbMO C MOTMBauMen oTka3a B TeveHue 30 (TpuguaTu) OHEW CO OHSA
perucTtpauumn 3anpoca, ecnu He ycTaHoBneH 6onee KOPOTKUA CPOK WCMOSIHEHWUS
obpauieHus.
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8. Oupexktop MKYK «ApxaHrensckun LIKOWBO»/MKYK «A6noHesckun LIKOMBO»
HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BbINOMIHEHME COCTaBa, MOCMNeAoBaTENbHOCTU, CPOKOB
BbINOSIHEHUSA aAMUHUCTPATUBHBIX Npoueayp, TpeboBaHuM K NOPALKY UX BbINOMHEHNS, B
TOM Yncrie 0COGEHHOCTEN BbINONIHEHNUS aOMUHUCTPATUBHbBIX NpoLeayp B 3NEeKTPOHHOWN

dopme.

9. AOMUMHMCTpaATMBHblE  MPOUEAYypPbl  CYMTAKOTCA  BbIMOMHEHHbIMW,  €CHK
npegocTaBneH ux cocrtas, obecneyeHbl NocrnenoBaTenbHOCTb, CPOKM U TpeboBaHus K
NOPSIAKY BbIMNONIHEHMS aOMUHUCTPATUMBHBLIX Mpouedyp, B TOM 4ucrie 0CoBeHHOCTM
BbINOSIHEHUS aAMUHUCTPATMBHBIX NPOLIEAYP B SNEKTPOHHOM hopMe.

IV. KoHTponb 3a npegocTaBrneHneM MyHULMNANbHOM yCnyrm

1. BHYTPEHHUN KOHTPONb 3a nNPedoCTaBfIEHMEM MYHULMNANBHON  YCryri,
cobniogeHnemM nocnenoBaTenibHOCTM OEWCTBUI, ONpPeaesieHHbIX agMUHUCTPATUBHbIMU
npouegypaMmy no NpeaocTaBfeHUIo MyHULMNANbLHOW YCNyru, N NPUHATUEM peLueHui
Gubnuotekapem ocywectenseTr gupektop MKYK «ApxaHrensckmin UKOMBO»/MKYK
«AbnoHesckun UKONBO».

2. bubnuotekapb MKYK «ApxaHrenbckmi ULKOWBO»/MKYK «AGnoHeBckui
UKOMBO», ynonHOMOYEHHbLIM Ha NpefocTaBfeHne MyHUUMNAanbHOW YCIyrn, HeceT
nepcoHanbHyl0 OTBETCTBEHHOCTb 3a cobniogeHne cpoka M nopsgka npeaocTaBneHuns
WHpopMauuKn, WUCMNOMHEHNEe 3anpocoB 3asBUTENENn Ha YCTHYIO W MUCbMEHHYHO
KOHCynbTauuio, B TOM 4YUCMNe B 3rEeKTPOHHOM BWAE, YCTAHOBIIEHHbIX HACTOSALMM
PernameHTom.

3. 0O6szaHHocTn Oubnmnotekapen MKYK «ApxaHrenscknn UKOnBO»/MKYK
«AbnoHesckm LUKOMBEO» no npegocTtaBneHmnio MyHULMNanbHOW YCIyrn 3akpennsaoTca
B UX JOJDKHOCTHBIX MHCTPYKLUNAX.

4. BHYTPEHHUN KOHTPOIb OCyLLeCTBAAeTCHa nyTemM nposegeHus gupekropom MKYK
«ApxaHrenbckuin LUKOMBO»/MKYK «A6noHesckm LUIKOAMBO» npoBepok cobnogeHns u
ncnonHeHns onbnmnotekapamm MKYK «Apxanrensckun LUKOnBO»/MKYK «AGnoHeBckunn
LUKOnBO» HacTosawero PernameHTa 1 cBoen OOMKHOCTHON UHCTPYKLUMMN.

5. lNepnoan4HOCTb OCYLLECTBMNEHUS BHYTPEHHEro KOHTPOns YyCTaHaBrMBaeTCH
anpektopom MKYK «ApxaHrensckun LUIKOANBO»/MKYK «A6noHeBckui LIKOMBO».

6. BHeLwHM KOHTPOSb 3a NpeaocTaBreHneM MyHUUMNAnNbHOW YCryrn opraHusyeT
N OCYLWECTBMSAET CEKTOP KyNnbTypbl, MOMNOLEXHON NOSIUTUKK, (DU3KYNbTYpPbl U CnopTa,
KOH w»n 31 komuteTta no opraHusauuoHHOM paboTe M coumanbHbiM BOMpocam
agMUHUCTPaLMM MyHULMNanbLHOro obpasoBaHnst KaMeHCKuin panoH.

MecToHaxoxaeHne cektopa KymnbTypbl, MONOAEXHOW MOMUTUKKN, PUIKYNbTYPbl U
cnopta KoOMuTETa NO OpraHM3auMoHHOM paboTe W couuanbHbIM  BOMpocam
aAMUHUCTPauUn MyHuumnansHoro obpasoBaHna KameHckui panoH: Tynbckaa obnactb,
KameHckumn panoH, c. ApxaHresnbckoe, yn. Tuxommposa, 4. 36.

MoutoBbin agpec: 301990, Tynbckas ob6nactb, KameHckui panoH, C.
ApxaHrenbckoe, yn. Tuxomuposa, . 36.

ONEeKTPOHHbIN afipec CeKkTopa KynbTypbl, MOMOAEXHOW NONMUTUKN, OU3KYNbTYPbI U
cnopta, KOH n 3l komnteTa no opraHusauMoHHOW paboTe n coumanbHbiM BONpocam
aAMUHUCTPaUUK  MyHUUMNanbHoro obpasoBaHns KameHckun panoH: kamenka-
mksf@mail.ru.
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Yacbl paboTbl cekTopa KynbTypbl, MOSOAEXHOW MOMAUTUKKW, (PU3KYNbTYpbl W
cnopta, KOH n 3l komnteTa no opraHnsauMoHHOW paboTe n coumanbHbiM BONpocam
aAMUHUCTPaLUN MyHULMNanbHOro obpasoBaHms KameHcKkuin panoH:

MNoHegenbHuk - natHmua  9.00 - 17.00
MepepbiB Ha 06en 13.00 - 13.48
TenedoH ansa cnpasok: (48744) 2-13-68

7.. BHewHM KOHTPOMb 3a MpPefoCTaBfEeHUEM  MyHUUMNANbHOW  YCIyru
OCyLLeCTBNAeTCs Ha OocHOBaHuM npukasa pgupektopa MKYK — «ApxaHrenbckum
UKOnBO»/MKYK «AbnoHescknin LULKOMBEO».

8. BHelHW KOHTPOMb 3a NpeocTaBrieHneM MyHULMMNAnsHOM YCNyru BKIOYaeT B
cebs nposefeHne NPOBEPOK, BbIIBIIEHME U YCTPaHEHWE HapyLUEeHW NpaB nosnyyaTtenen
MYHUUMNANbHOW YCIyrn, pacCMOTpPEHWe, NPUHATUE peLleHn 1 NoAroTOBKY OTBETOB Ha
obpalleHusa nonyyaTenen MyHuUmnanbHOM ycnyru, cogepxatimne xanobbl Ha 4encTBus
oubnuotekapen MKYK «ApxaHrensckun LUKOMBEO»/MKYK «A6noHesckui LIKOMBO».

9. BHewHWA KOHTPOSIb NPOBOAUTCA creumanucTamum cektopa KynbTypbl,
MOSOOEXHON NONUTUKK, u3kynbTypbl un cnopta, KOH wn 31 komuteta no
opraHu3aunoHHon paboTe 1 coumanbHbIM BONpocaM agMUHUCTPaUMmM MyHULMNAnbHOMo
obpasoBaHunsa KameHckuii parnoH.

10. To pesynbTaTaM KOHTPONs B cryyYae HeobXOAMMOCTU OCYyLeCTBNAEeTCS
NpUBMEYEHNe  BUHOBHbIX NiML K  OTBETCTBEHHOCTM B  COOTBETCTBMU C
3akoHogartenscTtBoM Poccuickon ®eagepaunn.

V. [ocynebHbin (BHecyaeOHbIN) nNoOpAAOK O6XanoBaHUA peLeHun u
AencTeumn (besnencTeusl) agMUHUCTPaLIUM, @ TaKXkKe ero AOMKHOCTHbLIX vy,

1. UHpopmauma ans 3amHTepecoBaHHbIX N1l 06 UX npaBe Ha gocyaebHoe
(BHecynebHoe) obxanoBaHuMe OencTBun (6e3nencTBus) U pelleHUn, NPUHATbIX
(ocywecTBnAeMbix) B xoAe nNpeaocTaBfieHUss MyHULIMNANbHON YyCIyru

1.1. 3agBuTenb nmeeT NpaBoO Ha OGXanoBaHWE peLUEHUN, NPUHATLIX B Xo4e
npenocTaBneHns MyHUUUNanbHOW yCcnyrn, aenctemm (6e3nenctand) JOMKHOCTHBIX L,
BUBNMOTEKN B BbILLECTOALLMI OpraH.

1.2. Xanoba nopaetca B nUCbMeHHoOM popme Ha OymaxHOM HocuTene, B
SNeKTPOHHOM hopMe B OpraH, NpeAoCTaBnsAoWwmn MyHULUNANbHYO YCNyry:

- NpW JIMYHOM NpUeMe 3asaBUTENS;

- N0 NnouTE;

- NO 3NEKTPOHHOW MouyTeE;

- Yyepe3 efuHbI nopTan roCyAapCTBEHHbIX W MyHUUMNANbHbIX YyCcnyr nunbo
pernoHanbHbIN NopTan rocygapCTBEHHbIX U MyHULMMANbHbIX YCIYT.

1.3. XXanoba 3asButens B o00s3aTenbHOM nopsAKe AOMMKHA coaepXaTb
creayoLyo ntHopMauuio:

1) HaummeHOBaHVMe opraHa, npefoCTaBNAILWEro MyHUUUNANbHY YCyry,
OOIMKHOCTHOrO nnua opraHa, npefoCcTaBnsAlWEro MyHuuMnanbHyt ycnyry, nmbo
MYHUUMMNANbHOIO CryXallero, peweHna u pgencteus (6es3gencteme) KOTOpbIX
obxanytoTcs;

2) dpammnuio, UMA, OTYECTBO (NocregHee - NpU Hanuyuu), CBeJeHus o MecTe
XUTEenbCTBa 3asBUTENs - U3MYeckoro nuua nmbo HammeHoBaHWe, CBEAEHUS O MEeCTe
HaXxOoXOeHus 3asiBUTENs - IPUOMYECcKoro nuua, a Takke Homep (Homepa) KOHTaKTHOro
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TenedoHa, agpec (agpeca) aneKTPOHHOM NoYThl (NPU HanNUYMKn) U NOYTOBLIN agpec, No
KOTOPbIM AOMMKEH OblTb HAaNpaBfeH OTBET 3aABUTENIO;

3) cBegeHna o6 obxanyembix pelleHusx n gencteuax (besgencreun) opraHa,
NPe4OCTaBNALWEro  MyHUUMNANbHYO  YCRyry, [OOJDKHOCTHOrO  fvua  opraa,
nNpeaoCTaBNALLIEro MyHUUMNANbHYO YCNyry, MMb60 MyHUUMNANbHOMO CryXaLlero;

4) poBoAbl, HA OCHOBaHUW KOTOPbIX 3asBUTENb HE COrMaceH C peLlueHneEM W
pevictBuem (6esgencteveM) opraHa, NpeaocTaBnsioWero MyHUUMNAnbHYK yCnyry,
OOIMKHOCTHOIO fuua opraHa, npefoCcTaBnsloWero MyHUUUnanbHyr ycnyry, nubo
MYHMUMNANbHOrO criyxaulero. 3asiButenem Moryt ObiTb npeactaBreHbl AOKYMEHTbI
(Npy Hanuuun), NogTeeEpPXAatoLmne 40BOAbI 3adBUTENS, NIMBO X KONUW.

2. NpeameT pocynebHoro (BHecynebHoro) o6xxanoBaHus

2.1. MpeameTtom nocynebHoro (BHecynebHoro) obxxanoBaHusA no
NpegoCTaBNeHUD  MyHUUMNAnbHOW  YyCNyru SBMSeTCA  pelleHve U Oencteuve
(6e3pencTBme), OOMKHOCTHBIX NUL YYpexaeHus, OTBETCTBEHHbIX 3a NpefocTaBneHne
MYHUUUNANbHOW YCNyri.

3aaBuTeNb MOXET 06paTUTLCS C Xanobon, B TOM Yncre, B Cneayrowmx crnyvasax:

1) HapyweHue cpoka peructpauuu 3sanpoca 3aaBuUTENS O nNpenocTaBfieHUU
MYHULMNANbHOW YCRyru;

2) HapyLLeHWe cpoka npefoCcTaBfeHUss MyHUUMNANbLHOW YCIyru;

3) TpeboBaHue y 3asBUTENS JOKYMEHTOB, HE NPeayCMOTPEHHbIX HOPMAaTUBHBIMU
npaBoBbIMM akTammn Poccuinckon ®Pepepauun, HOpPMaTUBHLIMA MNPAaBOBbLIMU aKTaMu
cybbektoB Poccuiickon ®epepauuun, MyHUUMNANbHbIMW MNPAaBOBbIMM akTaMn Ons
npegocTaBneHns MyHUUMNansHOM yCcnyru;

4) oTKka3 B npuveme [OKYMEHTOB, NpefoCTaBfiEHME KOTOPbIX MpPeayCMOTPEHO
HOpPMaTMBHbIMW NpaBoBbIMM akTamu Poccuickon degepaumn, HOPMATUBHBIMU
npaBoBbIMM  akTamn cybbektoB Poccunckon depepaumn, MyHuMUMNANbHbIMK
NpaBoOBbIMU akTaMu 4519 NpeAoCTaBeHNs MyHULMNANbHOW YCryru, y 3asBUTens;

5) oTkas B npegocTaBneHnn MyHULMNansHOM yCnyru, ecnn oCHOBaHNA OTKasa He
npegycMoTpeHbl doefiepanbHbIMM 3aKOHAMU U NPUHATBIMA B COOTBETCTBUM C HUMMU
WHBbIMW HOPMAaTUBHBLIMW MpPaBOBbIMW akTamu Poccuinckon degepaumm, HOpMaTUBHBIMU
npaBoBbIMM  akTamum cyb6bektoB Poccuinckon  ®degepauun, MyHUUUNANBHLIMU
NpaBoOBbIMU aKTaMu;

6) 3aTpeboBaHMe C 3asBUTENS Npy NPenoCTaBfeHMM MYHULMNANbHOW YCRyru
nnatbl, He nNpPeayCMOTPEHHON HOPMAaTUBHbBIMW NPaBOBbIMM akTamMn Poccunckon
depepaunmn, HopMmaTUBHLIMU NpPaBoBbIMKU akTaMn cybbekToB Poccuiickon ®enepauun,
MYHUUMNANbHLIMY NPaBOBbLIMWU aKTaMu;

7) OTKa3 opraHa, nNpegocTaBNALWEro MyHUUUNAaNIbHY YCryry, OOMKHOCTHOMO
nuua opraHa, npegocTaBnAlOWEro MyHUMUMNAnbHyK  yCryry, B WCNpaBfeHun
AOMNyLEHHbIX OnevyaTtok M OowuMbOK B BblOAHHbIX B pe3ynbTate npeaocTaBneHuns
MYHUUMNANbHOW YyCNyrn OOKyMeHTaxX NuMbo HapyLleHWe YCTaHOBMEHHOrO CpOKa TaKuxX
ncnpasneHni.

3. OpraHbl MECTHOrO caMoyrnpaBrieHUs1 U AOMMKHOCTHbIE NnuLla, KOTOPbIM
MoXeT ObITb agpecoBaHa Xanoba (npeTeH3ns) 3aaBuUTENA B AoCyaeOHOM
(BHecynebHOM) nopsiake

3.1. XKanoba (npeTeH3us) 3asBuTens MoxeT BblTb agpecoBaHa AOSMKHOCTHOMY
nvuy, B KOMMNETEHUMIO KOTOPbIX BXOOUT pelleHWe MOCTaBMNeHHbIX B obpalieHun
BOMNPOCOB.
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3.1.1. [encteusa (6e3genctBve) M peLleHus CneunanuctoB YupexaeHusa B
pocynebHom  (BHecynebHom) nopsigke  MoOryT  ObiTb  OGXanoBaHbl  AUPEKTOPY
YupexageHus.

3.1.2. [enctena (6esgenctene) u peLUeHUs CrneumanuctoB W aupekTopa
YupexgeHua B pgocygebHom (BHecyaebHom) nopsigke MoryT ObiTb  06anosaHbl
HavanbHWKY CeKTopa KyIbTypbl, MOMNOLEXHON MNOSIUTUKN, PU3KYIbTYpbl U cnopTta, KOH
n 31 komuteta nNO oOpraHM3aumoHHon paboTte w© coumanbHbiM  BOMNPOCaMm
aAMUHUCTPaLMM MyHMUMNansHOro obpasoBaHns KameHcknin panoH (ganee — Cektop).

3.1.3. Oewncteua (besgenctane) n peweHns HavanbHuka Cektopa B ocyaebHom
(BHecyoebHoOM) nopsgke mMoryT ObiTb obGXanoBaHbl npeacegateniio Komuteta no
opraHu3aunoHHon paboTe M coumanbHbIM BoNpocaM agMUHUCTPaUMmM MyHULMNAnbHOMo
obpasoBaHna KameHCKun panoH, Kypupylowemy npeaocTtaBfeHne MyHUumnanbHOn
yCnyru.

3.2. JlnyHbIN npuem 3asiBuTenen AOOSMKHOCTHbIE Nuua, KOTOpPbIM adpecoBaHa
)anoba, ocyLLeCTBASAT B NPUEMHbIE OHW NO NpeaBapUTENbHON 3anmcu.

>Kanobbl paccmaTpmBaloTCs B YCTaHOBMEHHOM 3akoHogaTenscTBoM Poccuiickon
denepaumm nopsiake.

4. OcHOoBaHuA ons Havyana npoueaypbl AocyaebHoro (BHecyae6Horo)
obGxanoBaHus

4.1. OcHoBaHveM [fns Hayana npouenypbl gocynebHoro (BHecygebHoro)
obxanoBaHua saBngetca obpalleHve 3aaBuTens € kanobom Ha gencteue
(6e3pencTBme) OOMKHOCTHOIO NuLUa YupexaeHusi, a Takke NPUHATOroO UM peLLleHns npu
npeaoCTaBNEHNN MYHULMNANBHOW YCIyrn.

5. UcuepnbiBarowmm nepevyeHb OCHOBAHUM ANIA OTKa3a B paCCMOTPEHUM
XXanobbl NM60 NPMOCTAaHOBIIEHUE eé pacCMOTpPEeHUNA

5.1. Ecnm B nucbMeHHOM obpalieHMM He ykasaHa qaMmunusa 3aaButens,
HanpasuBLLEro obpalleHne, n NOYTOBbLIM aapec, N0 KOTOPOMY AOMKeH BbITb HanpaBneH
OTBET, OTBET Ha obpalleHne He gaeTcs.

5.2. Tlpn nonyyeHun nucbMeHHOro obpalleHnsi, B KOTOPOM CoaepXKaTcs
HeueH3ypHble nMBO OcKopOUTENbHbIE BbIPAXEHUs, Yrpo3bl XWU3HW, 340POBbID U
MMYLLLECTBY [OOSMKHOCTHOIO fvua, a TakKe YreHOB €ero CembMu, BrpaBe OCTaBUTb
obpalleHne 6e3 oTBeTa MO CyLLECTBY MOCTaBIEHHbIX B HEM BOMPOCOB M COOBLWNTL
3aaBUTEN0, HanpasumBwemy obpalweHne, O HegonycTMMOCTM  3noynoTpebneHus
NpaBoOM.

5.3. Ecnn TekcT nucbMeHHOro obpalleHns He nogaaeTcsl NPOYTEHMIO, OTBET Ha
obpalleHne He gaeTcs, 0 YeM coobulaeTcsa 3asiBMTENtO, HanpaBmBLLEMY obpalleHue,
ecnu ero bamunms 1 NOYTOBLIN aApec NOAAAITCHA MPOYTEHMIO.

5.4. Ecnn B NUCbMEHHOM oOpalleHMn 3aaBuTens COAEPXUTCS BOMPOC, Ha
KOTOPbIN 3asiBUTENO MHOFOKPaTHO AaBanMCb MUCbMEHHblE OTBETbl MO CyLleCTBY B
CBA3M C paHee HanpasnsembiMu obpalleHusamn, n npu 3ToM B obpaweHun He
NPMBOAATCSA HOBble [O0BOAbI WM OBCTOATENbCTBA, YMNOSIHOMOYEHHOE Ha TO
OOIMKHOCTHOE NULIO BrnpaBe MpUHATb pelleHne 0 6e30CHOBaTENbHOCTU O4YepeHoro
obpalweHna u npekpawieHnn nepenuckn c 3asiButenem no paHHomy Bonpocy. O
AAHHOM peLleHnn yBeaoMMsSeTCs 3asaBuTeNb, HanNnpaBuBLUNN obpalLeHme.

5.5. Ecnn oTBeT no cyuiecTBy NOCTaBAeHHOro B obpalleHmnm Bonpoca He MOXET
ObiTb AaH 6e3 pasrnalleHns CBegeHWUN, COCTaBnSLWUX rOCY4apCTBEHHYO WU UHYIO
OoxpaHsieMylo pefepanbHbiM 3aKOHOM TalHy, 3asiBUTEN0, HanpasmBLLEMY obpalleHue,



13

coobLiaeTcs O HEeBO3MOXHOCTM AaTb OTBET MO CYyLWeCTBY MOCTABIIEHHOIO B HEM
BOMNpOCca B CBSA3W C HEAOMYCTMMOCTbLIO pasrnalleHust yKadaHHbIX CBEAEHUNA.

5.6. Ecnu npuymHbl, MO KOTOpPbIM OTBET MO CyLeCcTBY MNOCTaBMEHHbIX B
obpallieH1Mn BonpocoB He Mor ObITb AaH, B nocneaytoLllem bbinv yCTpaHeHbl, 3asBUTenNb
BrnpaBe BHOBb HanpaBUTb NOBTOPHOE oGpalleHue.

6. NMpaBa 3aMHTepecoBaHHbIX NUL Ha Nony4yeHne nHdopmaumm m
DOKYMEHTOB, Heo6xoAMMbIX ANsi 0O6G0CHOBaHMUA N pacCMOTPEHUA obpaLleHus

6.1. 3asgBuTenuM MMelT NpaBO Ha nonydYeHue WHpoOpMaunm U LOKYMEHTOB,
HeobxoaMMbIx Onsi 060CHOBaHUS M pacCMOTPEHMUS Xanobbl, Npy yCNOBMK, YTO 3TO He
3aTparnBaeTt npasa, cBo6OAbl M 3aKOHHblE MHTEpecbl APYruX L U YTO yKasaHHble
OOKYMEHTbl He cofepXaT CBeOeHUs, COCTaBnsowme roCyfapCTBEHHYH WU UHYHO
oxpaHsaemylo oefepanbHbIM 3aKoHO4AaTENbCTBOM TalHYy.

7. CpOKM paccMOTpPEeHUs Xanobbl

7.1. JXanoba 3asBuTENs MNOANEXUT PACCMOTPEHUIO LOMMKHOCTHBIM  MNLOM,
HaJenNeHHbIM MOSTHOMOYMAMM MO PaCCMOTPEHMIO Xanob, B TedyeHue nsaTHaguaTtu
paboumx OHen co OHA ee perucTtpauuu, a B criyyae obxanoBaHMA OTKasa opraHa,
NpeaoCTaBNAOWEro  MyHMUMNANbHYK  yCnyry, AOS/PKHOCTHOMO  fvua  opraHa,
NpeaoCcTaBNALLIEro MyHUUMNANbHYIO YCIyry, B npyueme JOKYMEHTOB Y 3asasuTens nmbo
B MCMNpaBfeHMM [LOMNYLEHHbIX OonevyaTtok M owunbok mnn B cnyyae obxanoBaHus
HapyLleHs1 YCTaHOBIIEHHOIO CPOKa TakmxX WUCNpaBneHWn - B TeyeHue Natu paboumx
OHen co OHA ee peructpauuun. [llpasutenbctso Poccuickon depepauumm Bnpase
YCTaHOBUTb Cry4au, Npu KOTOPbIX CPOK paCCMOTPEHUS arnobbl MOXeT OblTb COKpaLLIEH.

8. PeaynbTaT nocynebHoro (BHecyaebHoro) o6xanoBaHus

8.1. Mo pesynbTaTam pacCMOTpPeHUsa xanobbl oOpraH, MNpPeaoCTaBMASAOLWMNA
MYHUUMNANbHYIO YCryry, NpUHUMaeT OHO U3 CrieAyoLWnX peLleHu:

1) yooBneTBopsieT xanoby, B TOM yncrne B opmMe OTMEHbI MPUHATOrO peLleHuns,
ncnpaeneHns OONYLEHHbIX OpraHoM, NpefoCTaBMAoWMM MYHUUMNANbHYKO YCnyry,
onevyaTtok M ownboK B BblAaHHbIX B pe3ynbTaTe NpefoCTaBfieHUs MyHMUMNanbHON
ycrnyru OOKyMeHTax, Bo3BpaTta 3asBUTENI0 AEHEXHbIX CPeACTB, B3UMaHMUE KOTOPbIX He
npegycMOTpPeHO HOpPMaTMBHbIMW  MNpaBoBbIMW  akTamu Poccuickon ®epepauuu,
HOPMaTMBHbIMW  MNPaBOBbIMM  akTamMm  cybbekToB  Poccurickon — depepauuu,
MYHUUMNANbHLIMU NPaBOBbLIMWU akTamMu, a Takke B UHbIX hopMax;

2) oTKa3blBaeT B y4OBETBOPEHUN XKanobbl.

8.2. He nosgHee gHA, cnefyowero 3a HEM MNPUHATUSA peLUeHus], 3a8BUTENo B
NMUCbMEHHOW (bopMe U MO XenaHuK 3asiBUTENS B 3NEKTPOHHOW (hopme HanpaBnseTcs
MOTUBMPOBAHHbLIN OTBET O pe3yribTaTax pacCMOTPEHUS XKanoobbl.
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MpunoxexHne Ne 1

B MKYK «ApxaHrensckun LUKOBO»/MKYK «A6noHeBckui
LUKOMBO»

oT

(dbamunus, UMs, OTYECTBO 3asiBUTENS)
npoXmBaroLLero no agpecy:

(MHOekc, NnoYToBbLIN
agpec 3asBuTens)
Ten.

3AMNPOC

Mpowy npepoctaBuTb MHGOPMaUMO O AOCTyne K U3gaHusaMm, nepeBeaeHHbIM B
3NEKTPOHHbIV BUA, a Takxke:

- NpeaoCcTaBuUTb OOCTYN K CNegylowuM n3gaHusam, nepeBefeHHbIM B 3NEKTPOHHbIV
BMA (3anonHseTcs npu noceweHnmn 6nbnmoTtekn):

- NPeAoCTaBUTb ANEKTPOHHbIN agpec AOCTyna K crnegylowmm nsgaHnsam,
nepeBefeHHbIM B 3MEKTPOHHbIN BUA, (3aNOnHAETCS Npu noceLleHnn ombnuoTtekn n/mnm
npwv NMCbMEHHOM 3anpoce, OTNPaBIEHHOM MO NOYTE, B TOM YUCIE MO 3M1EKTPOHHOWN
noyre):

WHdopmaumio npoLty oTnpasuTb CreayoLwmmM cnocoboM (Hy>KHOe NogvYepKHYTb):
- BbICnaTb NO yKasaHHOMY B 3anpoce agpecy

- nepefatb 3NEeKTPOHHOW NOYTON
- MOnyyy fIMYHO
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	1.1 Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, переведенным в электронный вид, хранящимся в муниципальных библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований...
	2. В настоящем административном регламенте используются следующие понятия:
	административный регламент - нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги;
	база данных - совокупность относящихся к определенной области знания взаимосвязанных данных;
	библиотека - информационное, культурное, образовательное учреждение, располагающее организованным фондом тиражированных документов, справочно-поисковым аппаратом, базой данных, предоставляющее к ним доступ;
	библиотекарь - штатный сотрудник библиотеки;
	библиотечный каталог - совокупность расположенных по определенным правилам библиографических записей на документы, раскрывающих состав и содержание фонда библиотеки;
	заявитель - (получатель муниципальной услуги) - физическое или юридическое лицо (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправл...
	муниципальное казенное учреждение культуры «Архангельский центр культуры, досуга и библиотечного обслуживания», муниципальное казенное учреждение культуры «Яблоневский центр культуры, досуга и библиотечного обслуживания (далее - МКУК «Архангельский ЦК...
	предоставление муниципальной услуги в электронном виде - предоставление муниципальной услуги с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, в том числе с использованием портала государственных и муниципальных услуг, многофункциональны...
	читательский формуляр - документ, предназначенный для учета получателей муниципальной услуги, содержащий информацию о получателе муниципальной услуги.
	3. Предоставление муниципальной услуги "Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, переведенным в электронный вид, хранящимся в муниципальных библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской...
	4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
	- Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993 ("Российская газета", № 237, 25.12.1993);
	- Гражданским кодексом Российской Федерации:
	частью 1 от 30.11.1994 № 51-ФЗ ("Российская газета", № 238-239, 08.12.1994);
	частью 2 от 26.01.1996 № 14-ФЗ ("Российская газета", № 23, 06.02.1996; № 24, 07.02.1996; № 25, 08.02.1996);
	частью 3 от 26.11.2001 № 146-ФЗ ("Российская газета", № 233, 28.11.2001);
	частью 4 от 18.12.2006 № 230-ФЗ ("Российская газета", № 289, 22.12.2006);
	- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" ("Российская газета", № 202, 09.10.2003);
	- Федеральным законом от 09.10.1992 № 3612-1 "Основы законодательства Российской Федерации о культуре" ("Российская газета", 17.11.1992 № 248; "Ведомости СНД и ВС РФ", 19.11.1992, № 46, ст. 2615);
	- Федеральным законом от 29.12.1994 № 78-ФЗ "О библиотечном деле" ("Российская газета", 17.01.1995, № 11-12; "Собрание законодательства РФ", 01.01.1995, № 1, ст. 2);
	- Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" ("Российская газета", № 165 от 29.07.2006);
	- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" ("Российская газета", № 95, 05.05.2006);
	- Федеральным законом от 12.01.1996 № 7-ФЗ "О некоммерческих организациях" ("Российская газета", № 14, 24.01.1996);
	- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" ("Российская газета", № 168, 30.07.2010);
	- Федеральным законом от 08.05.2010 N 83-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений" ("Российская газета", N 100, 12.05.2010);
	- Законом Тульской области от 20.12.1995 N 21-ЗТО "О библиотечном деле" ("Тульские известия", N 11-12, 19.01.1996);
	- иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Тульской области и Уставом муниципального образования Каменский район, и иными правовыми актами регламентирующими правоотношения в данной сфере.
	5. В МКУК «Ахангельский ЦКДиБО», МКУК «Яблоневский ЦКДиБО» организован доступ к изданиям, переведенным в электронный вид, хранящимся в муниципальных библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российск...
	6. Формирование, организация и обеспечение функционирования фонда изданий, переведенных в электронный вид, включает в себя:
	- текущее комплектование;
	- управление фондом изданий, переведенных в электронный вид;
	- доступ к базам данных, содержащим сведения об изданиях библиотечного фонда, переведенных в электронный вид;
	- предоставление заявителям доступа к изданиям, переведенным в электронный вид, в том числе к фонду редких книг, хранящимся в библиотеках, консультационные услуги заявителям по работе с информационными ресурсами;
	- обеспечение безопасности и сохранности электронной информации.
	7. Обеспечение безопасности и сохранности изданий, переведенных в электронный вид.
	Лицами, ответственными за обеспечение безопасности и сохранности электронной информации, являются библиотекари МКУК «Архангельский ЦКДиБО», МКУК «Яблоневский ЦКДиБО» деятельность которых регламентируется с учетом соблюдения требований законодательства...
	II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
	1. Стандарт предоставления муниципальной услуги предусматривает:
	1.1. Наименование муниципальной услуги - "Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, переведенным в электронный вид, хранящимся в муниципальных библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российск...
	1.2. МКУК «Архангельский ЦКДиБО», МКУК «Яблоневский ЦКДиБО» являются ответственными исполнителями предоставления муниципальной услуги, выполняющим конкретные действия по предоставлению доступа к оцифрованным изданиям, переведенным в электронный вид, х...
	1.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является организованный свободный доступ пользователей к оцифрованным изданиям, переведенным в электронный вид, хранящимся в муниципальных библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом собл...
	1.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
	Предоставление муниципальной услуги при личном обращении осуществляется в часы работы библиотек в порядке "живой очереди". Предоставление муниципальной услуги при обращении через сеть Интернет осуществляется в течение 30 (тридцати) дней с момента обра...
	1.5. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
	Муниципальная услуга может быть предоставлена при посещении заявителем библиотеки МКУК «Архангельский ЦКДиБО» или МКУК «Яблоневский ЦКДиБО». При посещении МКУК «Архангельский ЦКДиБО» или МКУК «Яблоневский ЦКДиБО» заявитель представляет документы, удос...
	1.6. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
	- содержание в обращении нецензурных или оскорбительных выражений;
	- текст письменного или электронного запроса заявителя не поддается прочтению;
	- отсутствие адреса заявителя.
	1.7. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
	- отсутствие запрашиваемой базы данных в муниципальных библиотеках;
	- несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги.
	1.8. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
	1.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.
	2. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги:
	2.1. устные и письменные запросы заявителей о предоставлении муниципальной услуги при посещении заявителями библиотек МКУК «Архангельский ЦКДиБО» или МКУК «Яблоневский ЦКДиБО» регистрируются в порядке "живой очереди" в часы работы библиотеки;
	2.2. письменные запросы заявителей о предоставлении муниципальной услуги, поступившие по почте, включая запросы, поступившие по электронной почте, регистрируются в день получения запроса.
	3. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги:
	3.1. при посещении заявителями библиотеки МКУК «Архангельский ЦКДиБО» или МКУК «Яблоневский ЦКДиБО» максимальный срок ожидания результата предоставления муниципальной услуги ограничен рамками "живой очереди" в часы работы библиотеки;
	3.2. по письменным запросам заявителей, поступившим по почте, включая запросы, поступившие по электронной почте, результат предоставляется в срок, не превышающий 30 (тридцать) дней со дня регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, если...
	4. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги при личном посещении заявителем библиотеки МКУК «Архангельский ЦКДиБО» или МКУК «Яблоневский ЦКДиБО» регламентирован рамками "живой очереди". Срок регистрации запроса заявител...
	5. Требования к оборудованию мест предоставления муниципальной услуги в библиотеках МКУК «Архангельский ЦКДиБО», МКУК «Яблоневский ЦКДиБО»:
	5.1. вход и выход из помещения, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги, оборудуются соответствующими указателями;
	5.2. в помещениях на видном месте располагаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей библиотек МКУК «Архангельский ЦКДиБО» и МКУК «Яблоневский ЦКДиБО», библиотекарей и других сотрудников учреждения;
	5.3. места предоставления муниципальной услуги оборудуются компьютерами с доступом к изданиям, переведенным в электронный вид, хранящимся в муниципальных библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Рос...
	5.4. отводятся места для ожидания, оборудованные стульями;
	5.5. оборудуются места общего пользования (туалеты и гардеробы);
	5.6. места предоставления муниципальной услуги оборудуются с учетом комфортности предоставления муниципальной услуги и требований СанПиН;
	5.7. рабочие места библиотекарей МКУК «Воловская ЦРБ» оснащаются табличками с указанием фамилии, имени, отчества и должности;
	- обеспечивается выполнение обязательных требований безопасности, соблюдаются меры противопожарной защиты и охраны окружающей среды в соответствии с нормативами, действующими на территории Российской Федерации.
	6.  Показатели доступности и качества муниципальной услуги:
	7 . Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.
	7.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в библиотеках МКУК «Архангельский ЦКДиБО» и МКУК «Яблоневский ЦКДиБО», посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в сети Интернет н...
	7.2.Местонахождение МКУК «Архангельский ЦКДиБО»: 301990, Тульская область, Каменский район, с. Архангельское, ул. Тихомирова, д. 32; МКУК «Яблоневский ЦКДиБО»: 301990, Тульская область, Каменский район, д. Яблонево, ул. Парковая, д. 1а
	Электронный адрес МКУК «Архангельский ЦКДиБО»: archangel-dk-metod_kab@mail.ru;
	Электронный адрес МКУК «Яблоневский ЦКДиБО»: yablonevo-klub@yandex.ru
	Часы работы МКУК «Архангельский ЦКДиБО», МКУК «Яблонеский ЦКДиБО»:
	7.4 Сведения о графике (режиме) работы учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, размещаются на стендах (вывесках) при входе в помещения библиотек МКУК «Архангельский ЦКДиБО» и МКУК «Яблонеский ЦКДиБО», в сети Интернет на официаль...
	7.5. Информация о предоставлении муниципальной услуги сообщается при личном или письменном обращении заявителей, включая обращение по электронной почте, а также содержится на информационных стендах и в раздаточных информационных материалах (брошюрах, ...
	7.6. Ответ библиотекаря, принявшего телефонный звонок заявителя, должен содержать информацию о наименовании учреждения, куда обратился заявитель, фамилию, имя, отчество и должность библиотекаря.
	7.7. При невозможности библиотекаря МКУК «Архангельский ЦКДиБО» / МКУК «Яблоневский ЦКДиБО», принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок, должен быть переадресован (переведен) библиотекарю, компетентному в данн...
	7.8. В случае если для подготовки ответа требуется время, библиотекарь, принявший звонок, может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное заявителю время для устного информирования.
	III. Состав, последовательность и сроки выполнения
	административных процедур, требования к порядку их выполнения,
	в том числе особенности выполнения административных процедур
	в электронной форме
	1. Последовательность административных действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги осуществляется в соответствии с блок-схемой (приложение № 2 к административному регламенту).
	1.1. Состав и последовательность выполнения административных процедур в рамках предоставления муниципальной услуги при личном посещении библиотеки МКУК «Архангельский ЦКДиБО»/МКУК «Яблоневский ЦКДиБО»  заявителем.
	1.2. Прием запроса от заявителя на предоставление муниципальной услуги:
	а) прием и регистрация заявителя проводится по формам первичных учетных документов, регламентированных ГОСТ 7.35-81 "Библиотечная документация. Первичные учетные документы. Требования к оформлению бланков" и ГОСТ 7.20-2000 "Библиотечная статистика";
	б) ознакомление заявителя с Правилами пользования библиотекой и другими актами, регламентирующими библиотечную деятельность;
	в) оформление читательского формуляра на основании документа, удостоверяющего личность;
	г) оформление и выдача читательского билета заявителю;
	д) заполнение запроса заявителем;
	е) регистрация запроса от заявителя - отметка библиотекарем  поступления запроса в Журнале регистрации запросов на предоставление доступа к оцифрованным изданиям.
	1.3. Рассмотрение запроса и принятие решения об установлении права на получение муниципальной услуги либо об отказе заявителю.
	1.4. Предоставление доступа к изданиям, переведенным в электронный вид, в том числе к фонду редких книг, консультационная помощь, оказываемая библиотекарями заявителю в поиске и выборе источников информации в случае установления права на получение мун...
	2. Состав и последовательность выполнения административных процедур в рамках предоставления муниципальной услуги по запросу заявителя, присланному по почте, в том числе по электронной почте.
	2.1. Регистрация запроса от заявителей на предоставление муниципальной услуги - отметка библиотекарем МКУК «Архангельский ЦКДиБО»/МКУК МКУК «Яблоневский ЦКДиБО» поступления запроса в Журнале регистрации письменных запросов на предоставление доступа к ...
	2.2. Рассмотрение запроса и принятие решения об установлении права на получение муниципальной услуги либо об отказе заявителю.
	2.3. Подготовка библиотекарем  информации, запрашиваемой заявителем.
	2.4. Оформление и отправка письменного ответа в соответствии с адресом, указанным заявителем в запросе, по почте или электронной почте.
	3. Сроки выполнения административных процедур при личном посещении заявителя регламентированы рамками "живой очереди".
	4. Сроки выполнения административных процедур при поступлении запросов заявителей по почте, включая запросы, поступившие по электронной почте, составляют 30 (тридцать) дней со дня регистрации запроса, если не установлен более короткий срок исполнения ...
	В исключительных случаях срок выполнения административных процедур может быть продлен, но не более чем на 30 (тридцать) дней, с обязательным уведомлением заявителя о продлении срока.
	Уведомление о продлении срока отправляется заявителю в день истечения первоначального срока выполнения административных процедур.
	5. Требования к порядку выполнения административных процедур, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.
	5.1. При первичном обращении заявителей при посещении библиотеки выполнение административных процедур библиотекарями по предоставлению доступа к изданиям, переведенным в электронный вид, в том числе к фонду редких книг, должно проходить с соблюдением ...
	5.2. При вторичном и последующих посещениях заявителем библиотеки  из состава административных процедур исключаются оформление читательского формуляра, оформление и выдача читательского билета, так как оформление читательского формуляра, оформление и ...
	5.3. В случае если запрашиваемая заявителем информация отсутствует в МКУК «Архангельский ЦКДиБО»/МКУК «Яблоневский ЦКДиБО», библиотекарь  должен предоставить заявителю устно или письменно данные о месте ее нахождения (размещения) или рекомендации по е...
	5.4. Письменный ответ заявителю, отправляемый по почте или электронной почте, должен быть доступен для прочтения и содержать информацию, запрашиваемую заявителем, или мотивированный ответ о невозможности ее получения.
	6. При выявлении оснований для отказа в предоставлении услуги при посещении библиотеки  мотивированный отказ заявитель получает в порядке "живой очереди".
	7. При выявлении оснований для отказа в предоставлении услуги заявителю, направившему запрос по почте или электронной почте, в адрес заявителя направляется письмо с мотивацией отказа в течение 30 (тридцати) дней со дня регистрации запроса, если не уст...
	8. Директор МКУК «Архангельский ЦКДиБО»/МКУК «Яблоневский ЦКДиБО» несет ответственность за выполнение состава, последовательности, сроков выполнения административных процедур, требований к порядку их выполнения, в том числе особенностей выполнения адм...
	9. Административные процедуры считаются выполненными, если предоставлен их состав, обеспечены последовательность, сроки и требования к порядку выполнения административных процедур, в том числе особенности выполнения административных процедур в электро...
	IV. Контроль за предоставлением муниципальной услуги
	1. Внутренний контроль за предоставлением муниципальной услуги, соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений библиотекарем осуществляет директор МКУК «А...
	2. Библиотекарь МКУК «Архангельский ЦКДиБО»/МКУК «Яблоневский ЦКДиБО», уполномоченный на предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за соблюдение срока и порядка предоставления информации, исполнение запросов заявителей н...
	3. Обязанности библиотекарей МКУК «Архангельский ЦКДиБО»/МКУК «Яблоневский ЦКДиБО» по предоставлению муниципальной услуги закрепляются в их должностных инструкциях.
	4. Внутренний контроль осуществляется путем проведения директором МКУК «Архангельский ЦКДиБО»/МКУК «Яблоневский ЦКДиБО» проверок соблюдения и исполнения библиотекарями МКУК «Архангельский ЦКДиБО»/МКУК «Яблоневский ЦКДиБО» настоящего Регламента и своей...
	5. Периодичность осуществления внутреннего контроля устанавливается директором МКУК «Архангельский ЦКДиБО»/МКУК «Яблоневский ЦКДиБО».
	6. Внешний контроль за предоставлением муниципальной услуги организует и осуществляет сектор культуры, молодежной политики, физкультуры и спорта, КДН и ЗП комитета по организационной работе и социальным вопросам администрации муниципального образовани...
	Местонахождение сектора культуры, молодежной политики, физкультуры и спорта комитета по организационной работе и социальным вопросам администрации муниципального образования Каменский район: Тульская область, Каменский район, с. Архангельское, ул. Тих...
	Почтовый адрес: 301990, Тульская область, Каменский район, с. Архангельское, ул. Тихомирова, д. 36.
	Электронный адрес сектора культуры, молодежной политики, физкультуры и спорта, КДН и ЗП комитета по организационной работе и социальным вопросам администрации муниципального образования Каменский район: kamenka-mksf@mail.ru.
	Часы работы сектора культуры, молодежной политики, физкультуры и спорта, КДН и ЗП комитета по организационной работе и социальным вопросам  администрации муниципального образования Каменский район:
	Телефон для справок:    (48744) 2-13-68
	7.. Внешний контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется на основании приказа директора МКУК «Архангельский ЦКДиБО»/МКУК «Яблоневский ЦКДиБО».
	8. Внешний контроль за предоставлением муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей муниц...
	9. Внешний контроль проводится специалистами сектора культуры, молодежной политики, физкультуры и спорта, КДН и ЗП комитета по организационной работе и социальным вопросам администрации муниципального образования Каменский район.
	10. По результатам контроля в случае необходимости осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
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